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Cuenta Corriente Sin Intereses - DDA Certificados de Depósito
CitiBlue CitiBlue y CitiGold

- Comisión por mantenimiento (Mensual) Bs. Bs.F. - Comisión por mantenimiento (Mensual) Bs. Sin Costo Bs.F.
- Comisión por saldo mínimo (Mensual) Bs. Bs.F. - Monto de apertura - cliente existente Bs. Bs.F.

(saldo mínimo del mes anterior - Monto de apertura - cliente nuevo Bs. Bs.F.
menor a Bs. 3.000.000 / Bs. F 3.000)

- Monto de apertura - cliente existente Bs. Bs.F.
- Monto de apertura - cliente nuevo Bs. Bs.F. Cuenta de Ahorro
- Comisión por inactividad (Mensual) Bs. Bs.F. CitiBlue

CitiGold - Comisión por mantenimiento (Mensual) Bs. Bs.F.
- Comisión por mantenimiento (Mensual) Bs. Bs.F. - Comisión por saldo mínimo (Mensual) Bs. Bs.F.
- Comisión por saldo mínimo (Mensual) (1) Bs. Bs.F. - Monto de apertura - cliente existente Bs. Bs.F.
- Monto de apertura - cliente existente Bs. Bs.F. - Monto de apertura - cliente nuevo Bs. Bs.F.
- Monto de apertura - cliente nuevo Bs. Bs.F. - Comisión por inactividad (Mensual) Bs. Bs.F.
- Comisión por inactividad (Mensual) Bs. Bs.F. CitiGold

Persona Jurídica - Comisión por mantenimiento (Mensual) Bs. Bs.F.
- Comisión por mantenimiento (Mensual) - Comisión por saldo mínimo (Mensual) (1) Bs. Bs.F.

- Balance total del mes anterior - Monto de apertura - cliente existente Bs. Bs.F.
menor o igual a Bs.6.000.000 / Bs. F 6.000 Bs. Bs.F. - Monto de apertura - cliente nuevo Bs. Bs.F.

- Balance total del mes anterior Bs.F. - Comisión por inactividad (Mensual) Bs. Bs.F.
mayor a Bs.6.000.000 / Bs. F 6.000 Bs. Bs.F.

- Comisión por saldo promedio mínimo (Mensual) Bs. Bs.F. Credicheque
- Monto de apertura - cliente existente Bs. Bs.F. Personal
- Monto de apertura - cliente nuevo Bs. Bs.F. - Comisión por mantenimiento (Mensual) Bs. Bs.F. 18
- Comisión por inactividad (Mensual) Bs. Bs.F. - Comisión por inactividad (Mensual) Bs. Bs.F.
- Emisión de Estado de Cuenta  (Mensual) Bs. Bs.F. Microempresarial

- Comisión por mantenimiento (Mensual) Bs. Bs.F. 14,40
Cuenta Corriente Con Intereses - Citiplus - Comisión por inactividad (Mensual) Bs. Bs.F.
CitiBlue

- Comisión por mantenimiento (Mensual) Bs. Bs.F. Crédito Abierto - Línea de Crédito Garantizada
- Comisión por saldo mínimo (Mensual) Bs. Bs.F. Personal

(saldo mínimo del mes anterior - Comisión por mantenimiento (Mensual) Bs. Bs.F.
menor a Bs. 3.000.000 / Bs. F 3.000) - Comisión por inactividad (Mensual) Bs. Bs.F.

- Monto de apertura - cliente existente Bs. Bs.F. Microempresarial
- Monto de apertura - cliente nuevo Bs. Bs.F. - Comisión por mantenimiento (Mensual) Bs. Bs.F.
- Comisión por inactividad (Mensual) Bs. Bs.F. - Comisión por inactividad (Mensual) Bs. Bs.F.

CitiGold
- Comisión por mantenimiento (Mensual) Bs. Bs.F. Comisiones Cambiarias
- Comisión por saldo mínimo (Mensual) (1) Bs. Bs.F. COMPRA Comisión Pago el mismo día
- Monto de apertura - cliente existente Bs. Bs.F. (T+3) CitiBlue CitiGold
- Monto de apertura - cliente nuevo Bs. Bs.F. - Compra de Dólares en efectivo 2% 2%+0.4% 2%+0.3%
- Comisión por inactividad (Mensual) Bs. Bs.F. - Incoming Wire Transfer (Orden 2%+0.25% 2%+0.4% 2%+0.3%

Persona Jurídica de Pago)
- Comisión por mantenimiento (Mensual) - Cheques enviados al Cobro 2%+0.25% 2%+0.4% 2%+0.3%

- Balance total del mes anterior 
menor o igual a Bs.6.000.000 / Bs. F 6.000 Bs. Bs.F.

- Balance total del mes anterior VENTA Comisión Pago el mismo día
mayor a Bs.6.000.000 / Bs. F 6.000 Bs. Bs.F. (T+3) CitiBlue CitiGold

- Comisión por saldo promedio mínimo (Mensual) Bs. Bs.F. - Venta de Dólares en efectivo 2% N/A N/A
- Monto de apertura - cliente existente Bs. Bs.F. - Transferencia 0.25% N/A N/A
- Monto de apertura - cliente nuevo Bs. Bs.F. - Cheques de Gerencia 0.25% N/A N/A
- Comisión por inactividad (Mensual) Bs. Bs.F. Según Resolución 03-03-02 del Banco Central de Venezuela del 21 de Marzo de 2003.
- Emisión de Estado de Cuenta  (Mensual) Bs. Bs.F.
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TARIFAS NEGOCIO CONSUMO  Vigentes a partir de: 26/Julio/2007
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Tarjeta de Crédito Servicios Generales
Silver (2) CitiBlue CitiGold CitiBlue CitiGold

- Titular - Membresía (Semestral) Bs. Bs.F. - Emisión de Estado de Cuenta (3) (Mensual) Bs. Exonerado Bs.F. 2 Exonerado
- Suplementaria - Membresía (Semestral) Bs. Bs.F. - Envío de Estado de Cuenta vía fax Bs. Bs.F. 6 6
- Reposición por extravío, robo o deterioro Bs. Bs.F. - Consulta operador CitiPhone Banking (3) (5)

- Renovación Bs. Bs.F. (A partir de la tercera llamada) Bs. Bs.F.
Gold (2) - Carta de referencia bancaria

- Titular - Membresía (Semestral) Bs. Bs.F. - Cuentas Bancarias Bs. Exonerado Bs.F. 6 Exonerado
- Suplementaria - Membresía (Semestral) Bs. Bs.F. - Cuentas Crediticias Bs. Exonerado Bs.F. 6 Exonerado
- Reposición por extravío, robo o deterioro Bs. Bs.F. - Emisión de carta de finiquito (a partir de 
- Renovación Bs. Bs.F. la 2da emisión) Bs. Bs.F. 6 6

Platinum - Consulta de saldo por taquilla (3) Bs. Bs.F. 6 6
- Titular - Membresía (Semestral) Bs. Bs.F. - Débito de cuenta por taquilla (3) Bs. Bs.F. 6 5
- Suplementaria - Membresía (Semestral) Bs. Bs.F. - Cancelación voluntaria de cuenta por 
- Reposición por extravío, robo o deterioro Bs. Bs.F. taquilla (más de 7 días y menos de 90 días) Bs. Bs.F. 25 15
- Renovación Bs. Bs.F. - Inclusión ó exclusión de firmas (3) Bs. Bs.F. 8 8

Corporate - Orden de pago Bs. Bs.F. 6 6
- Titular - Membresía (Semestral) Bs. Bs.F. - Suspensión de cheque por operador 
- Suplementaria - Membresía (Semestral) Bs. Bs.F. CitiPhone Bs. Bs.F. 10 9
- Reposición por extravío, robo o deterioro Bs. Bs.F. - Suspensión de chequera por operador 
- Renovación Bs. Bs.F. CitiPhone Bs. Bs.F. 16 15

Business - Cheques devuelto por falta de fondos Bs. Bs.F. 18 18
- Titular - Membresía (Semestral) Bs. Bs.F. - Emisión de Chequera
- Suplementaria - Membresía (Semestral) Bs. Bs.F. - Citiplus / DDA (25 cheques) Bs. Bs.F. 10 9
- Reposición por extravío, robo o deterioro Bs. Bs.F. - Credicheque (25 cheques) Bs. Sin Costo Bs.F. Sin Costo
- Renovación Bs. Bs.F. - Cheque de gerencia en Bolívares

- Cliente Bs. Bs.F. 12 10
Servicios exclusivos para Tarjeta de Crédito - No Cliente Bs. Bs.F. 35 35

- Cheque de gerencia en Dólares
- Avance de efectivo 5% (Bajo aprobación de Cadivi)
- Estaciones de servicio 6% - Cliente US$ 10 10 US$ 10 10
- Consumo en el exterior 2% - No Cliente US$ N/A N/A US$ N/A N/A
- Sobregiro Bs. Bs.F. 10 - Portachequeras
- Copia de Estado de Cuenta (mayor de 6 meses) Bs. Bs.F. 3 - Capacidad para una chequera (1era) Bs. Sin Costo Sin Costo Bs.F. Sin Costo Sin Costo
- Emisión de Estado de Cuenta (Mensual) Bs. Sin Costo Bs.F. Sin Costo - Capacidad para dos chequeras (1era) Bs. Sin Costo Sin Costo Bs.F. Sin Costo Sin Costo

- Fotocopias
- Documento con menos de 365 

Banca Electrónica días de emitido (cada página) Bs. Bs.F. 4 4
Tarjeta de Debito Citicard - Documento con más de 365 

- Emisión (3) Bs. Bs.F. días de emitido (cada página) Bs. Bs.F. 10 10
- Mantenimiento (Mensual) (3) Bs. Bs.F. - Acceso telefónico a Global Services
- Reposición por extravío, robo (Cada llamada) Bs. Bs.F. 8 8

o deterioro / Renovación Bs. Bs.F. - Efectivo de emergencia (No aplica 
(Para cliente que tenga sólo Cuenta(s) de Ahorro aplica a partir del 2do bajo control de cambio) US$ 30 30 US$ 30 30
reemplazo/renovación al año). - Cheques enviados al cobro en US$

(1% sobre montos superiores a US$5.000;
Cajeros Automáticos (ATM) mínimo US$50 - máximo US$120)

- Citibank N.A., Sucursal Venezuela (3) (5) (6) - Transferencias
- Transacción (4) Bs. Bs.F. - En Bolívares Bs. Bs.F. N/A 3
- Rechazo (insuficiencia - En Dólares US$ 12 US$ N/A 12

de fondos / clave errada) Bs. Bs.F.
- Red Interbancaria Nacional (5) (6)

- Transacción (4) Bs. Bs.F.
- Rechazo (insuficiencia Notas:

de fondos / clave errada) Bs. Bs.F. (1) El balance total promedio mensual viene dado por la suma de los saldos promedios de todas las cuentas y 
creditos (excepto consumos en tarjetas de crédito) en las cuales el cliente sea titular principal.

Citibank Online (2) Incluye Tarjetas que gocen de los beneficios del Programa AAdvantage®.
- Transacción (3) (4) Bs. Bs.F. (3)  No aplica para Cuenta(s) de Ahorro
- Estado de cuenta electrónico Bs. Bs.F. (4)  El término "Transacción" aplica para cualquiera de los siguientes: retiros, consultas, 

transferencias y pagos, según el caso.
Puntos de Venta (5)  Para clientes CitiGold con saldo promedio del mes anterior mayor a Bs. 70.000.000 / Bs. F 70.000 en todas 

- Transacción (4) (a partir sus cuentas y créditos, excepto consumos en Tarjetas de Crédito, en las cuales el cliente sea el titular principal;
de la 4ta) Bs. Exonerado Bs.F. Exonerado consultas ilimitadas gratuitas.

- Rechazo (insuficiencia de Bs. Exonerado Bs.F. Exonerado (6) A partir del 4to retiro.
fondos / clave errada)

Sistema Automático Telefónico (IVR) Para mayor información, por favor comuníquese con CitiPhone Banking al (0212) 705 2614.
- Transacción (4) Bs. Sin Costo Sin Costo Bs.F. Sin Costo Sin Costo
- Suspensión de cheque Bs. Sin Costo Sin Costo Bs.F. Sin Costo Sin Costo
- Suspensión de chequera Bs. Sin Costo Sin Costo Bs.F. Sin Costo Sin Costo
- Emisión de Estado de Cuenta Bs. Sin Costo Sin Costo Bs.F. Sin Costo Sin Costo

Buzón de Depósito
- Transacción (4) Bs. Sin Costo Sin Costo Bs.F. Sin Costo Sin Costo
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Comisión por Mantenimiento y Servicio Servicio de Instrucciones Vía Carta / Fax (*)

- Cuenta Corriente: mantenimiento mensual - Costo mínimo del servicio mensual 
de relación Bs. Bs.F. (Incluye 8 instrucciones) Bs. Bs.F. 400

- Copia de cheques años anteriores Bs. Bs.F. - Instrucción Transaccional Via Carta/Fax
- Copia de cheques año actual Bs. Bs.F. (Por unidad) Bs. Bs.F. 50
- Copia planilla depósito Bs. Bs.F.
- Copia planilla depósito años anteriores Bs. Bs.F.
- Estados de Cuenta / Corte de Cuenta Bs. Bs.F. (*) Aplica sólo a instrucciones para las cuales Citibank provee
- Estados de Cuenta años anteriores Bs. Bs.F. medios electrónicos alternos.
- Notas / Documentos de Créditos y Débitos 

mayor a 6 meses Bs. Bs.F.
- Notas / Documentos de Créditos y Débitos Bs. Bs.F. Precio de Transacciones Electrónicas por Tipo de Pago
- Solicitud de Saldo Bs. Bs.F.
- Copia Documentos Seniat Bs. Bs.F. - Transferencia Interbancaria
- Copia Documentos Seniat Mayor a 3 meses Bs. Bs.F. No. de Transacciones
- Certificaciones Seniat años anteriores Bs. Bs.F.
- Suspensión de Cheques Bs. Bs.F.
- Gestión de Cobro de Cheques Devueltos Bs. Bs.F.
- Investigación de Control de Cambio 94-96 Bs. Bs.F. - Transferencia Interna

No. de Transacciones
Citinvestment

- Tasa de interés
- Base de inversión Bs. Bs.F. - Cheque de Gerencia
- Bloque de inversión Bs. Bs.F. No. de Cheques
- Límite de inversión Bs. Bs.F.

50.000

TARIFAS NEGOCIO CORPORATIVO  Vigentes a partir de: 01/Mayo/2005
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